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отопление и гвс

Инжиниринговые 
компании в 2011 году

Основные критерии включе-

ния компаний в исследование 

– региональное присутствие 

и широкий диапазон деятель-

ности: поставка оборудова-

ния для инженерных систем, 

а также предоставление услуг 

по проектированию, монтажу, 

сервису, обучению. 

Метод исследования – 

анкетирование участников 

рынка на основе опросника, 

включающего три категории 

вопросов: 

1. Вопросы, характеризую-

щие степень развития компа-

нии по основному направле-

нию деятельности – поставке 

теплотехнического оборудо-

вания (№ 1–11);

2. Вопросы, позволяющие 

оценить фирмы по таким на-

правлениям деятельности, 

как проектирование, монтаж, 

сервис, обучение (№ 12–18);

3. Вопросы, характери-

зующие усилия компаний по 

продвижению продукции на 

рынке (№ 19–21).

В итоговой таблице участни-

ки сгруппированы в порядке 

уменьшения суммы баллов. 

Компании, набравшие оди-

наковое количество баллов, 

размещены в алфавитном 

порядке. 

Список участников иссле-

дования за 2011 г. не сильно 

изменился по отношению 

к предыдущему году как по 

количеству (23 компании 

против 21 в прошлом году), 

так и по составу (примерно 

20 % обновления списка). 

Так же, как и в посткризис-

ные 2009–2010 гг., в пятерке 

лидеров остаются компании 

«Сантехкомплект» (1 место 

по итоговым показателям), 

АДЛ (2 место) и занимаю-

щие третье место компании 

«Веста Трейдинг», «Импульс» 

и «Русклимат».

Сравнение показателей 

деятельности компаний за 

истекшие два года позволя-

ет говорить о положитель-

Издательский Центр «Аква-Терм» уже в девятый раз проводит исследование 
рынка инженерных товаров и услуг. В январе 2012 г. оцениваются показатели 
развития российских инжиниринговых компаний и динамика изменений, прои-
зошедших за 2011 г. 

Рейтинг компаний в номинации «Степень развития», 2011 г.
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0

12

ной динамике изменений 

в 2011 г.: для большинства 

респондентов год характе-

ризовался ростом показа-

телей рыночной активности. 

Так, по сравнению с про-

шлым годом заметно воз-

росло участие компаний в 

региональных тематических 

выставках. Примерно на 

треть увеличилось количе-

ство специализированных 

учебных центров, имеющих 

годовой план семинаров. 

Также на треть увеличи-

лось количество сервисных 

служб компаний, пере-

шедших на круглосуточный 

режим работы. Тенденция 

к сокращению рекламных 

бюджетов, имевшая место 

в 2009–2010 гг., продолжи-

лась и в минувшем году, 

поскольку многие постав-

щики сейчас делают ставку 

на Интернет-привлечение 

заказчиков. Тем не менее, 

примечательно, что у пятер-

ки лидеров нашего рейтинга 

годовой рекламный бюджет 

по отношению к исходному 

показателю стал выше более 

чем на 150 %.

Сравнение данных по 

основному направлению 

деятельности – поставкам 

оборудования – показало не-

которое снижение количества 

товарных позиций в наличии 

на складах компаний, что 

связано с увеличением числа 

Интернет-заказов оборудова-

ния и, соответственно, более 

гибким реагированием на 

запросы потребителей. Рост 

филиалов в регионах России 

по сравнению с предыдущим 

годом можно охарактери-

зовать как сдержанный, при 

этом наблюдалось увеличе-

ние поддержки региональных 

партнеров и мер стимулиро-

вания дилеров. 

Благодарим наших респон-

дентов за участие в исследо-

вании. Результаты исследо-

ваний за 2003–2011 гг. можно 

увидеть на сайте www.aqua-

therm.ru в разделе «Рейтинги 

инжиниринговых компаний».

35

Рейтинг компаний по развитию вспомогательных 
направлений деятельности, 2011 г.

Рейтинг компаний в номинации «Позиционирование», 2011 г.

Сравнение итоговых показателей деятельности компаний за 2010, 2011 г.
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 Ф
ир

мы

Год основания

Сумма баллов

Во
пр

ос
ы

1.
 Ч

ис
ло

 с
от

ру
дн

ик
ов

 
в 

ко
мп

ан
ии

, в
кл

ю
ча

я 
ф

ил
иа

лы
 

2.
 К

ол
ич

ес
тв

о 
то

ва
рн

ы
х 

по
зи

ци
й 

в 
на

ли
чи

и 
на

 
це

нт
ра

ль
но

м 
ск

ла
де

 

3.
 П

ло
щ

ад
ь 

це
нт

ра
ль

но
го

 
ск

ла
да

, к
в.

 м
. 

4.
 С

пе
кт

р 
по

ст
ав

ля
ем

ой
 

пр
од

ук
ци

и,
 

ко
ли

че
ст

во
 

то
ва

рн
ы

х 
гр

уп
п

5.
 К

ол
ич

ес
тв

о 
ф

ир
м-

по
ст

ав
щ

ик
ов

 
6.

 К
ол

ич
ес

тв
о 

ф
ир

м-
пр

ои
зв

од
ит

ел
ей

, с
 к

от
ор

ы
ми

 
за

кл
ю

че
ны

 с
ог

ла
ш

ен
ия

 о
б 

эк
ск

лю
зи

вн
ом

 п
ар

тн
ер

ст
ве

 

7.
 К

ак
ие

 к
ан

ал
ы

 
сб

ы
та

 р
аз

ви
ты

 
8.

 К
ол

ич
ес

тв
о 

ф
ил

иа
ло

в 
в 

ре
ги

он
ах

 Р
ос

си
и 

9.
 К

ол
ич

ес
тв

о 
ф

ир
ме

нн
ы

х 
ма

га
зи

но
в 

в 
го

ро
де

, г
де

 
ра

сп
ол

ож
ен

 ц
ен

тр
ал

ьн
ы

й 
оф

ис
 к

ом
па

ни
и

до 100  

до 500  

до 1000 

до 1500 

свыше 1500

до 1000

до 5000

до 10000

до 20000

свыше 20000

до 3000

до 5000

до 10000

до 20000

свыше 20000

до 7

до 10

свыше 10 

до 15

до 30

до 50

до 70

свыше 70

нет

до 5 

до 10

до 15

свыше 15

оптовая торговля

розничная торговля

Интернет–магазин

нет

до 5

до 10

до 15

свыше 15

нет

до 5 

до 10

до 15

свыше 15

1
2

3
4

5
1

2
3

4
5

1
2

3
4

5
1

2
3

1
2

3
4

5
0

1
2

3
4

1
1

1
0

1
2

3
4

0
1

2
3

4

Са
нт

ех
ко

мп
ле

кт
19

92
71

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

АД
Л

19
94

66
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ве
ст

а 
Тр

ей
ди

нг
19

93
65

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Им
пу

ль
с

19
92

65
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ру
ск

ли
ма

т
19

96
65

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ба
лт

ий
ск

ая
 Г

аз
. К

ом
па

ни
я

19
95

64
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Те
рм

ор
ос

19
95

56
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

ЭЛ
СО

19
99

55
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ак
ва

то
ри

я 
те

пл
а

19
94

53
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ин
те

рм
а

19
96

53
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

РЭ
ЙН

БО
У

19
96

46
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Д
ю

йм
19

99
43

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ц
ен

тр
 К

ам
ин

ов
 &

 К
от

ло
в

19
94

41
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Те
ре

м
19

91
36

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

М
аэ

ст
ро

19
92

32
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ги
др

ол
ан

с
19

95
31

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ая
 

то
рг

ов
ая

 к
ом

па
ни

я

20
01

28
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ал
се

ль
19

95
27

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ви
ва

тэ
кс

-м
20

00
26

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ад
ел

ан
т

20
07

25
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ц
ен

тр
 О

ВМ
19

98
23

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Эн
ер

го
Га

зИ
нж

ин
ир

ин
г

20
08

22
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

ТГ
В

20
01

19
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Та
бл

иц
а.

 Р
ез

ул
ьт

ат
ы

 а
нк

ет
ир

ов
ан

ия
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2
0
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37
   

   
   

   
   

 

Ф
ир

мы

10
. С

ум
ма

рн
ая

 п
ло

щ
ад

ь 
ма

га
зи

но
в 

в 
го

ро
де

, г
де

 
ра

сп
ол

ож
ен

 ц
ен

тр
ал

ьн
ы

й 
оф

ис
 к

ом
па

ни
и,

 к
в.

 м
.

11
. Н

ал
ич

ие
 

пр
ог

ра
мм

ы
 

по
дд

ер
ж

ки
 

ди
ле

ро
в,

 
пр

им
ен

яе
мы

е 
ме

то
ды

 
ст

им
ул

ир
о-

ва
ни

я

12
. Н

ал
ич

ие
 п

ро
ек

тн
ог

о 
от

де
ла

, к
ол

ич
ес

тв
о 

со
-

тр
уд

ни
ко

в

13
. Н

ал
ич

ие
 

се
рв

ис
но

й 
сл

уж
бы

 

14
. К

ол
ич

ес
тв

о 
ф

ир
м-

пр
ои

зв
од

ит
ел

ей
, у

 
ко

то
ры

х 
ко

мп
ан

ия
 

ат
те

ст
ов

ан
а 

в 
ка

че
ст

ве
 

оф
иц

иа
ль

но
го

 с
ер

ви
сн

о-
го

 ц
ен

тр
а

15
. Н

ал
ич

ие
 

со
бс

тв
ен

но
го

 
пр

ои
зв

од
ст

ва

16
. К

ол
ич

ес
тв

о 
со

бс
тв

ен
ны

х 
за

-
ре

ги
ст

ри
ро

ва
нн

ы
х 

то
рг

ов
ы

х 
ма

ро
к 

(з
а 

ис
кл

. н
аз

ва
ни

я 
ко

мп
ан

ии
) 

17
. Н

ал
ич

ие
 

со
бс

тв
ен

но
го

 
уч

еб
но

го
 

це
нт

ра
 д

ля
 

пр
ов

ед
ен

ия
 

се
ми

на
ро

в 
и 

пр
ез

ен
та

ци
й 

18
. К

ол
ич

ес
тв

о 
ш

та
тн

ы
х 

те
хн

ич
ес

ки
х 

тр
ен

ер
ов

, 
ма

ст
ер

ов
 п

ро
из

во
д-

ст
ве

нн
ог

о 
об

уч
ен

ия
 

19
. Г

од
ов

ой
 

ре
кл

ам
ны

й 
бю

дж
ет

* 
(п

о 
от

но
ш

ен
ию

 
к 

ис
хо

дн
ом

у 
по

ка
за

те
лю

)

20
. К

ол
ич

ес
тв

о 
вы

пу
ск

ае
мы

х 
за

 го
д 

на
им

ен
ов

ан
ий

 б
ро

ш
ю

р,
 

ка
та

ло
го

в,
 б

ук
ле

то
в 

о 
пр

ед
ла

га
ем

ы
х 

то
ва

ра
х 

и 
ус

лу
га

х 

21
. К

ол
ич

ес
тв

о 
ре

-
ги

он
ал

ьн
ы

х 
те

ма
ти

-
че

ск
их

 в
ы

ст
ав

ок
, в

 
ко

то
ры

х 
в 

те
че

ни
е 

го
да

 к
ом

па
ни

я 
пр

ин
им

ае
т у

ча
ст

ие
 

на
 с

об
ст

ве
нн

ом
 

ст
ен

де
   

до 300

до 500

до 1000

до 2000

свыше 2000

до 3

до 6

свыше 6 

нет

до 5

до 10

до 30

свыше 30 

нет 

да 

работает круглосуточно

нет

до 5

до 10

до 15

свыше 15

нет

до 2

свыше 2

нет

до 2

до 5

свыше 5

нет

работает по заявкам

годовой план семинаров

нет

до 3

до 5

до 10

свыше 10

ниже

выше

выше более чем в 2,5 раза

до 10

до 20

до 50

до 100

свыше 100

нет

до 5

до 10

свыше 10

1
2

3
4

5
1

2
3

0
1

2
3

4
0

2
3

0
1

2
3

4
0

2
4

0
2

4
6

0
2

3
0

1
2

3
4

1
2

3
1

2
3

4
5

0
1

2
3

Са
нт

ех
ко

мп
ле

кт
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

АД
Л

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ве
ст

а 
Тр

ей
ди

нг
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Им
пу

ль
с

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ру
ск

ли
ма

т
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ба
лт

ий
ск

ая
 Г

аз
. 

Ко
мп

ан
ия

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Те
рм

ор
ос

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

ЭЛ
СО

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ак
ва

то
ри

я 
те

пл
а

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ин
те

рм
а

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

РЭ
ЙН

БО
У

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Д
ю

йм
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ц
ен

тр
 К

ам
ин

ов
 &

 К
от

ло
в

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Те
ре

м
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

М
аэ

ст
ро

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

Ги
др

ол
ан

с
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ая
 

то
рг

ов
ая

 к
ом

па
ни

я

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ал
се

ль
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ви
ва

тэ
кс

-м
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ад
ел

ан
т

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓

Ц
ен

тр
 О

ВМ
✓

✓
✓

✓
✓

✓
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